Zatgcznik nr 1. Jak rozmawiac z dzieckiem pokrzywdzonym — wskazdwki dla kadry wypoczynku.

Jezeli podczas wypoczynku dojdzie do sytuacji interwencji w celu ratowania zdrowia lub zycia dziecka,
albo do sytuacji, w ktérej samo dziecko ujawnia krzywdzenie - nalezy przede wszystkim zadbac o
bezpieczenstwo dziecka. Do czasu przyjazdu policji lub innych stuzb interwencyjnych dziecko powinno
przebywac pod opieka kadry.

Taka sytuacja moze powodowac silny stres u dziecka i prowadzi¢ do réznych reakc;ji, takich jak:

e pobudzenie i panika,

e zachowania ucieczkowe majace na celu odwrdcenie uwagi od trudnej  sytuacji:
bagatelizowanie sytuacji, Smiech, inne zachowania, ktére wydajg sie by¢
nieadekwatne,

e agresja, autoagresja, zachowania regresywne (bujanie sie, zaciskanie rak),

e wrazenie zdezorientowania lub zagubienia,

e wrazenie wycofania, bycie cichym, niewielki ruch lub jego brak, Kazdy kontakt z
dzieckiem pokrzywdzonym wymaga delikatnosci oraz empatii.

Dziecko, ktore doznato wiele ztego ze strony dorostych jest bardzo nieufne. Przez dtugi czas mogto
doswiadcza¢ poczucia silnego zagrozenia zycia, moze odczuwaé, ze nie kontroluje wtasnego losu, jest
bezradne i przestraszone.

Dziecko doswiadczone wykorzystaniem seksualnym czesto jest przekonane, ze inne osoby doroste nie
uwierzg w jego relacje i boi sie, ze zostanie obwinione i uznane za ,zt3” osobe. Dodatkowo, dziecko
czuje sie w pewnym stopniu odpowiedzialne za fakt bycia wykorzystanym, co powoduje w nim ogromne
poczucie winy.

W wyniku manipulacji ze strony sprawcy dziecko postrzega go jako osobe majgcg wyjgtkowy wptyw,
przed ktérym nikt nie moze dziecka ochronié.

Zdarza sie, ze sprawcy grozg dziecku, ze jezeli bedzie przeciwko nim zeznawaé, jemu lub bliskim mu
osobom moze stac sie ,co$ ztego”. Sprawcy czesto wiktajg dziecko w zmowe milczenia. Uzywajg
argumentéw wpedzajgcych dziecko w poczucie winy, wmawiajac, ze jest ono wspétodpowiedzialne za
to co sie stato albo przekonuja, ze jesli ujawni przestepstwo , to nikt mu nie uwierzy a sprawca uniknie
kary.

OGOLNE ZASADY NAWIAZYWANIA KONTAKTU Z DZIECKIEM MtODSZYM:
® Zniz sie do poziomu dziecka, czyli postaraj sie by¢ na wysokosci wzroku dziecka (usigdz
naprzeciwko/schyl sie, itp.).
Zwracaj sie do dziecka po imieniu, jesli to mozliwe.
Moéw powoli, spokojnym gtosem, wyraznie.
Postuguj sie prostym jezykiem.
Utrzymuj kontakt wzrokowy.
Obserwuij, czy jestes przez dziecko rozumiany.

W pytaniach wykorzystuj okreslenia uzywane przez dziecko.
ZASADY PROWADZENIA ROZMOWY Z DZIECKIEM POKRZYWDZONYM:

e Podchodzac do dziecka najpierw sie przedstaw.
® Zaakceptuj i uznaj jego reakcje i uczucia. Badz uwazny na pozawerbalne przejawy uczué
dziecka - zazenowanie, skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie, smutek, poczucie winy.



® Reaguj na te uczucia pomagajac dziecku poradzi¢ sobie z nimi: ,widze, ze jeste$
skrepowana, to naturalne w takiej sytuacji”; ,ludzie zazwyczaj wstydzg sie, kiedy méwig o
takich przezyciach”, ,,nie musisz powstrzymywac ptaczu, ptacz pomaga”.

e Poinformuj dziecko o tym, co sie bedzie dalej dziato. Nie zmyslaj, nie podawaj fatszywych
informacji, nie dawaj gwarancji bez pokrycia.

® Zaproponuj wsparcie: ,Czy jest cos, w czym moge sprobowac Ci poméc?” e  Zapytaj czy
chce sie skontaktowac z kims$ bliskim.

® Zaakceptuj odmowe.

® Zapewnij dyskrecje, jednak poinformuj, ze w sytuacji popetnienia przestepstwa mogg
zaistnie¢ okolicznosci, w ktéry Twoim obowigzkiem bedzie ujawnienie informacji
odpowiednim organom.

® Okaz dziecku zainteresowanie oraz zyczliwos¢, poswieci¢ mu czas.

o Wiecej stuchaj, mniej mow- wazne jest aby dac czas dziecku na wypowiedzenie sie. Nie bdj
sie ciszy, wytrzymaj ja.

e Daj mu przestrzen do méwienia o tym, o czym chce méwié.

o Nie wypytuj o szczegdly. Zadajgc pytanie zastandw sie czemu je zdajesz, czy to pytanie ma
zaspokoi¢ Twojg ciekawos¢ czy ma stuzyé pogtebieniu kontaktu, uzyskaniu waznej
informacji potrzebnej do udzielenia pomocy.

o Daj dziecku odczu¢, ze wierzysz w to, co méwi.

Zapewnij dziecko, ze nie jest odpowiedzialne za to, co mu sie przydarzyto.

e Nie oceniaj. Nie zadawaj pytan, w ktérych zawarta jest ocena: np. ,dlaczego nie wezwates
pomocy/nie uciekte$?”, ,dlaczego mu/jej uwierzytes”, ,czemu sie na to zgodzitas/e$, skoro
wiedziates...? itp. Z reguty wzbudza to poczucie winy u dziecka, a takie wprawia je w
zaktopotanie, poniewaz czesto nie rozumie ono przyczyn zachowan wtasnych i innych osdb.
Poza tym nie znasz sytuacji i doswiadczen dziecka, ktére mogty wptynaé na jego
zachowania.

e Nie przytulaj dziecka, nie dotykaj go, chyba, ze o to prosi- kontakt fizyczny moze by¢ przez
dziecko rdéznie odebrany, czesto dzieci nie chcg by¢ dotykane. Dotyk moze sie Zle kojarzy¢,
budzi¢ traumatyczne wspomnienia, zwtaszcza w kontekscie wcze$niejszego wykorzystania.

WSPARCIE DZIECKA W TRUDNEJ SYTUACII
(PRZEMOC ROWIESNICZA, PRZEMOC DOROStYCH, INNE TRUDNE DO§WIADCZENIA)
WYStUCHAJ
Daj dziecku przestrzen na jego emocje i uczucia, opowiedzenie o danej sytuacji z jego perspektywy.
Stuchaj z cierpliwoscia. Nie przerywaj, nie wypytuj, jesli o czyms nie chce powiedzieé. Jesli chcesz
poznac jakies istotne dla sprawy informacje, wyjasnij dlaczego zadajesz takie pytania i czemu maja
stuzyc.
ZROZUM
Nie oceniaj, nie poréwnuj, nie zawstydzaj, nie szantazuj. Po prostu przyjmij do wiadomosci emocje
i punkt widzenia danej sytuacji przez dziecko. Wyraz zrozumienie dla jego uczu¢: ,rozumiem, ze sie
zdenerwowates”; ,masz prawo by¢ smutny/a”, ,,rozumiem, ze tak sie czujesz w tej sytuacji”.
NIE PODWAZAJ
Nigdy nie podwazaj prawdziwosci stéw dziecka, w ten sposdéb mozesz sprawié, ze poczuje sie
niewazne i nie bedzie juz chciato kontynuowaé¢ rozmowy ani z tobg ani z innymi dorostymi w
przysztosci. Jesli dziecko mowi nieprawde, to ujawni sie to w dalszym procesie rozmowy. Jesli bytes



Swiadkiem zdarzenia i wiesz, ze fakty sg inne, powiedz dziecku, jaki Ty miates odbidr tej sytuacji i
jak jg interpretujesz. Porozmawiaj o réznicach w ocenie sytuacji i staraj sie znalezé konsensus.
POROZMAWIAJ
Mow do dziecka spokojnym tonem, okazuj mu zrozumienie. Nigdy nie obiecuj tego, czego nie
mozesz spetnic lub nie zalezy od Ciebie. Jesli nie jestes$ czego$ pewien, przyznaj, ze nie masz wiedzy
na dany temat. Zawsze badz szczery i uprzedz dziecko, o tym co mozesz zrobi¢ a czego nie zrobisz.
Staraj sie informowa¢ dziecko o tym, co dalej moze sie wydarzyé¢, zwtaszcza kiedy sytuacja bedzie
wymagata kolejnych dziatan i procedur.
POUFNOSC | SZACUNEK
Rozmawiajac z dzieckiem wybierz odpowiednie miejsce i czas, tak aby nikt Wam nie przerywat ani nie
przeszkadzat. Zadbaj o intymnos¢ i poufnos¢ rozmowy. Wybierz takg przestrzen, w ktérej Wasza
rozmowa nie bedzie styszana przez innych. Pamietaj o zasadach bezpiecznych relacji pomiedzy
dorostym a dzieckiem — staraj sie nie zostawac z dzieckiem sam, a jesli to konieczne poinformuj innego
dorostego o tym, gdzie i z kim bedziesz rozmawiat oraz o tym jak dtugo to potrwa.

Jesli dziecko jest sprawca przemocy, pamietaj aby rowniez z nim porozmawiac i sprébowac odnalezé
odpowiedz dlaczego tak sie zachowato. By¢ moze samo jest krzywdzone i w taki sposéb wyraza swoje
silne emocje. Nie mozesz zgadzad sie ani tolerowad przemocy, wiec wyciggniecie konsekwenc;ji za zte
zachowanie (przemoc) jest konieczne. Jednak dzieki rozmowie z dzieckiem krzywdzgcym mozesz
dowiedzie¢ sie, ze ono réwniez potrzebuje pomocy.



